TURKIYE’'DEKI BAZI ORGUTLERIN YONETiMi UZERINDE
UYGULAMALI BiR ARASTIRMA

Dog. Dr. Ulkii Dicle *

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI :

Bu arastirmanin  amaci, llkemizdeki bazi orgitlerin ydnetimi
Uzerinde yaptidimiz bir incelemenin sonuglarini sunmak; bu o6rgiit-
lerde yOnetimin liderlik, isteklendirme, karar verme, denetim ve ha-
berlesmeye iliskin niteliklerini acikliga kavusturmak; ve bu nitelik-
leri c¢esitli yonetim kuramlarinin tarihi gelisimi icinde degerlendir-
mektir.

Arastirma birkac bakimdan énem tasimaktadir. Herseyden 6n-
ce, Ulkemizde bugiline degdin orgitlerin verimlilik ve etkenliginde ge-
nis olglide rol oynayan yénetim felsefesi lizerinde bazi kuramsal ¢a-
lismalar yapiimis olmakla beraber, bu sorunun genis capta uygu-
lamali arastirmalara konu oldugu sdylenemez. Bu nedenle, Tirk or-
glt ve yOnetimi konusunda bildiklerimiz, ana gizgileriyle, masa basi
calismalart ve dnyargilarin étesine gegmemektedir. Bu arastirma, bu
konuda yapilmasina gerek duyulan genis ¢aph uygulamal arastir-
malara en azindan bir baslangic olmakta ve bu ydnde yeni arastirma-
lara yol acacadi Umit edilmektedir. ikinci olarak, Tirk orgiit ve yo-
netiminin niteliklerinin saptanmasi, kuskusuz, onlarin yeniden dizen-
lenmesine ve sorunlarinin ¢béziimiine katkida bulunacaktir. Ugiincl
olarak, Glkemizde bugline dek bicimsel bir yaklasimla ele alinan 6r-
glit ve ybnetim sorunlarina burada davranigsal bir acidan bakilmak-
tadir. Son olarak, bu arastirmanin lGlkemizin en dnemli sorunlarindan
biri olan yonetici editim ve gelistiriimesine isik tutacagr umulmak-
tadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI :

Bugline degin Tlrk orgit ve yOnetimi konusunda ileri sirilen
disiincelerin gercek durumu ne &lglde yansittiklarinin saptanmasi-
na ve Orgltlerimizde uygulanan yonetim felsefesinin cesitli yonetim
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kuramlar igindeki yerinin belirlenmesine duyulan gerek, bizi Tirkiye
capinda segilecek bazi orglitler lzerinde uygulamali bir arastirma
yapmaya itmistir. Ancak bdyle bir arastirma icin gerekli sire ve pa-
rasal olanaklardan yoksun olusumuz, bu arastirmanin alanini sade-
ce belirli bir bolgeyi kapsayacak bicimde daraltmamiza yol acmistir.

S6z konusu arastirmaya, 1970-71 ders yilinda Atatirk Universi-
tesi Isletme Fakiiltesinden secilen bir grup dgrencinin yardimi ile
Erzurum bdlgesinde faaliyet gbsteren 16 Orgit ve cevrelerinin genel
olarak incelenmesiyle baslanmistir. Ozel tesebbiise ait bitiin érgit-
ler ile bazi kamu &rgutlerinin yetkilileri, batlin cabalarimiza karsin
orgutlerinde arastirmanin islerini aksatacagini ileri stirmds, bir kismi
da arastirma sonuglarinin yanhis anlasilabilecedini ya da Uyelerinin
uygulanacak soru kdagitlarina cevap verebilecek egitim ve yetenek-
lere sahip bulunmadiklarini belirtmislerdir. Sonuc¢ olarak, arastirma-
nin kapsamina, ikisi fabrika, ikisi sendika, biri yére digeri gérev ba-
kimindan iki yerinden yodnetim Kkurulusu, biri kamu iktisadi tesebbusl
ve dordi genel idareye bagh kamu &érgltleri olmak lizere, cesitli sta-
tilere sahip on bir érgat alinmistir.

Arastirmanin sonuglari, yerinde yapilan gézlemlere, 6rgiit tyeleri-
nin cevaplandirdiklart soru kdgitlarina, érglt Gyeleri ile yapilan plén-
lanmamis gorismelere ve Orgltlerin resmi belgelerine dayandiriimig-
tir. Arastirmada kullanilan soru kdgidi, Rensis Likert'in Amerika'da
cesitli orgltler lizerinde yaptigi arastirmalarda kullandigi soru kagit-
larindan alinmistir. * Soru kdgitlan hazirlandiktan sonra, 6nce so-
rularin ne 6lglde iyi anlasildiklarint saptamak amaciyla bir grup uni-
versite 6drencisine uygulanmis ve bu 6n testin sonuglarina gére so-
rularda gerekli dazeltmeler yapilarak soru kégditlarinin gecerlik ve gi-
venilirligi arttinlmaya calisiimistir.

Toplanan bilgilerin blyldk bir kismina kaynak olan soru kagidi elli
sorudan olusmustur. Bu sorular kapsamina liderlik, isteklendirme, ha-
berlesme, kisilerarasi iliskiler, karar verme, amaclarin saptanma sekli,
egitim ve yetistirme gibi 6rgut ve ydnetimin cesitli yonlerine iliskin
konulart almistir. Soru ké&gidinda her soru igin dort secimlik cevap
s0z konusudur. Her secimlik cevap da, asagidaki érnekten anlasi-
lacagi gibi, kendi icinde beg dereceye bolinmistir. *
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Soru kd&gidinda yer alan secimlik cevaplar, asagida tarihi geli-
simi icinde kisaca gdzden gecirecedimiz gesitli érgiit ve yénetim ku-
rumlarinin ve bu kurumlarin niteliklerini  tasiyan cesitli 6rgitlerin
Ozelliklerini yansitmakta, bu niteliklerin de olumluluk ve etkenlik dere-
celerini gdstermektedir. Boylece, 1-5 arasindaki degerler klasik 6r-
gutlerden etkenlikleri cok diisiik olanlari, 6-10 arasindaki degerler
etkenlikleri olduk¢a diisiik olan ve olumsuz niteliklerden kurtulmak ca-
basi icinde bulunan 6rgltleri, 11-15 arasindaki degerler neoklasiklerin
bazi olumlu niteliklerini tasiyan orta derecede etken o6rgiitleri ve 16-20
arasindaki degerler de etkenlik dereceleri yliksek olan, kldsik ve neo-
klasiklerin en olumlu ydnlerini biinyelerinde toplayan ¢agdas orgltleri
belirlemektedir.

Soru kagitlari, arastirmanin kapsamina alinan 6rgitlerde yodne-
tici, memur ve iscilerden sistematik érnekleme ile secilen bir gruba uy-
gulanmis; bu 6rnek grupta 6rgitiin bitiin kademelerinin ve 6rgut-
teki bitiin bicimsel ve dogal gruplarin esit sekilde temsil edilmelerine
ve soru kagitlarini cevaplandirmakta glicliik cekenlere arastirmaci-
larin yardimci olmalarina dikkat edilmistir.

Butlin 6rgltlerde cevaplandiriimak lizere toplam 500 soru kdgidi
dagitilmistir. Bunlarin cevaplandirilmasi ve geri verilmesi i¢cin har-
canan btiin cabalara karsin, soru kagitlarinin % 68.6's1 (343 adet) ge-
ri gelmis; bunlarin da % 10 kadari tam olarak cevaplandiriimamistir.
Ayrica, toplanan soru kagitlarindan 18'inin gelisiglizel cevaplandiril-
diklari agikga anlasildigindan, degerlendirmenin disinda birakilmig-
lardir.

Bunlardan baska, kendileri ile yapilan konusmalarda 6rgtt yo-
neticileri, 6rgutin gergek durumunu aciklamaktan c¢ekindikleri, diger
orglt Gyeleri ise ya islerini kaybetmekten korktuklan ya da érgutleri-
nin digerlerine oranla daha iyi oldugunu goéstermek istedikleri icin
codu kez gercekleri sdylemekten kaginmislardir. Birgcok sorulari yu-
varlak, genel cevaplarla gecistirmek istemisler; bazi sorular da ce-
vaplandiramiyacaklarini belirtmislerdir.

Bitiin bunlara karsin, asagida sunacagimiz arastirma sonuglari-
nin, davranissal acidan, orgltlerimizin gergeklerini yaklasik olarak
yansittigini saniyoruz. Birgok glgliklerle karsilasmis olmakla beraber,
arastirmanin baslangigta diisiindiiglimizden daha basarili  olmasi,
Tiurk 6rglt ve yOnetimi Uzerinde uygulamali arastirmalarin yapilami
yacadina iliskin karamsar distincelerden bir 6lclide siyrilmamiza
yol agmistir. Bununla beraber, bu arastirmanin sadece bu ydndeki
calismalara bir baslangic olarak kabul edilmesi gerektigine ve bu
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arastirma ile varilan sonuglarin, oldugu gibi kabul edilmek yerine, yeni
uygulamall arastirmalarla test edilmelerine ve gelistirilmelerine gerek
oldugu kanisindayiz.

ORGUT VE YONETIM KURAMLARININ TARiHi GELIiSiMi

Orgiit ve ydnetim biliminin tarihi gelisimini etkileyen cesitli 6r-
glt ve yonetim kuramlarinin burada kisaca gézden gecirilmesi, ¢alis-
manin bundan sonraki kisimlarina isik tutmasi bakimindan. yararl
olacaktir. Tarih boyunca, 6rgitlerin isleyislerini agikhga kavusturmak,
davraniglar hakkinda dngérilerde bulunabilmek, verimlilik ve etken-
liklerini arttirmak, sahiplerine, lyelerine ya da topluma daha yararli
olmalarini saglamak amaciyla devamli gabalar harcanmistir. Bu ¢aba-
lart cevreleyen farkli dlslince sistemleri, zamanla c¢esitli 6rglt ve
yonetim kuramlari olarak tanitiimis ve taraftarlarinca savunulmuslar-
dir. Orglt ve yodnetim kuramlarini, tarihi gelisimleri bakimindan, gele-
neksel ve gcagdas olmak Ulzere ikiye, geleneksel orgit kuramlarini da
kendi icinde kldsik ve neoklasik 6rglit kuramlari olmak Gzere ikiye a-
yirip inceleyebiliriz.

Klasik orglt ve yénetim kuramlarinin oncileri arasinda Max We-
ber, * Henri Fayol, ¢+ Luther Gulick, * James Mooney, ¢ Alan Reiley®
ve Frederick Taylor 7 gibi UnllU distndrlerin adlan sayilabilir. Bu di-
stinirlerden her birinin kendine 6zgl bir kuram, model ya da duisiin-
ce sistemi gelistirdigi ve aralarinda bazi farklar bulundugu soylene-
bilir. Ancak hepsini belirli bir cercevenin sinirlari icinde bir araya ge-
tirmemize olanak saglayan ortak yonleri de bulunmaktadir. Bu ger-
cevenin Taylor ve arkadaslan tarafindan gelistirilen ve klasik 6rgtt
ve yonetim kuramlarina damgasini vuran “Bilimsel Ydnetim” Okulu
(Scientific Management)} tarafindan cizildigi sdylenebilir. Bu nedenle,
Bilimsel Yoénetim diislince sisteminin dayandirildigr temel varsayim-
larin kisaca gdzden gegirilmesi, bize bu kuramlarin ortak yonleri hak-
kinda genel bir bilgi verebilir.

Bilimsel Yonetimin insan hakkindaki varsayimlari sunlardir :

1. insanlar hemen her zaman ussal hareket ederler; kararlarini
hislerine degil akil ve mantiklarina dayandirirlar; ekonomik ¢ikar-
larini daima 6n plénda tutarlar.

2. insanlar dogustan tembeldirler ve ¢alismayi sevmezler. Bu ne-
denle, siki bir sekilde denetlenmelerine gerek vardir.

3. Iscileri isteklendirmede kullanilabilecek en etkin ara¢ para ve
diger maddi ¢ikarlardir.
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4. Normal insan baskalari tarafindan yonetilmek geregini duyar;
yon verilmedikce ve denetlenmedikge gliclinii baskalarinin ¢abalari
ile birlestiremez.

5. Calisanlar i¢in is glvenlidi, sahip olduklari karar verme yetkisi
ve hareket serbestisinden daha dnemlidir.

Bilimsel Yonetimin 6rgit ve ydnetime iliskin varsayimlari da a-
sagidaki gibi 6zetlenebilir :

1. Bir Orgutun verimliliginin arttiriimasi tamamen teknik bir so-
rundur ve kit kaynaklarin en ekonomik bigimde kullaniimasiyla ilgili-
dir.

2. Orgltte faaliyetlerin ve gérevlerin etrafli bir sekilde belirlen-
mesi, isgilerin ve orgultiun verimliligini arttiracaktir.

3. Orgiit ve yonetime iliskin faaliyetlerin ayrintih bir bicimde
planlanmasi mimkindir ve gereklidir.

4. Yonetim, 6rgut Uyelerinin sadece ise iliskin yén ve sorunlari
ile ilgilenmelidir.

5. Uzmanlasma, calisanlarin belirli islerde ustalik kazanmalarini
sagliyacagindan, verimliligi arttirmada yararh olacaktir.

6. Orgiitlerde yetke ve karar verme yetkisi list kademe yonetici-
lerde toplanmali; onlar istedikleri kadar yetkiyi alt kademelere dev-
retmekte serbest olmalidirlar.

7. Ydnetim, insan ve c¢evre kosullari dikkate alinmaksizin, her
zaman ve her yerde gecerli bilimsel prensiplere dayandiriimahidir.

Kisaca soylemek gerekirse, kldsik orglt ve yonetim kuramlari or-
gltlerde verimliligin arttirilmasi amacina yénelmislerdir. Bunlara go-
re, orgltlerde verimliligin arttiriimasi, yénetimde ‘“zaman ve hareket”
etldleri gibi bilimsel ydntemlerin kullaniimasini gerektirmektedir.

Orgut Uyelerine birer makina gdéziyle baktigindan makina mo-
deli, kagit Gzerindeki sekil ve kurallara bagh kaldigindan dolayr da
bigimsel 6rgit ve yonetim okulu adi da verilen kldsiklerin dngdérdugu
ideal o6rglitsel yapi ise piramit biciminde hiyerarsik bir yapidir. Gérev
ve sorumluluklar hiyerarsik bir hat lGzerinde en st kademe yonetici-
den en alt kademede bulunan iscilere dogru yayilmaktadir. Orgiitsel
haberlesmenin yapisi da tamamen bu yapiya uymakta, haberlesme hi-
yerarsik otorite hattini izleyerek yukaridan asagiya inmektedir.

Klgsiklerin ileri slirdikleri dislncelerden bir kismini test etmek
amaciyla 1927 yilindan itibaren Harvard Universitesi 6gretim tyelerin-
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cuna varmistir. Orgltiin insan unsuruna gerekli adirhdt verdigi icin,

sonralari bu 6rgilit ve yonetim dlslince sistemine “insan iligkileri oku-
lu” adi verilmistir.

Son onbes-yirmi yil icinde hizli bir gelisme goésteren ‘‘davra-
nissal bilimler”, “sistem kurami” ve “amaglarla yonetim” dlsiinceleri-
nin etkisinde olusturulan ¢agdas 6rglit ve ydonetim kuramlar, ana ciz-
gileriyle geleneksel 6rglt ve yonetim kuramlarinin gesitli sakincalarini
gidermek amacina yoénelmislerdir. Gergekten, geleneksel kuramlarin
hicbiri 6rgutlin bitinliigiine, g¢evresine ve amaclarina gereken one-
mi vermemis ve Orgltin belirli ydn ve sorunlarina egilen tikel (kismi)
gorisler olmaktan 6teye gegmemislerdir. Kldsikler 6rglt ve yénetimin
bicimsel ybniine, neoklésikler dogal yéniine 6nem vermislerdir; birin-
ciler o6rgut dyelerini isteklendirmek igin ekonomik o&ddlleri, ikinciler
sosyolpsikolojik etmenleri 6n pléna almislardir. Klésikler tretim ve
ussalliga, neoklasikler érglt Uyelerinin mutluluk ve doyumuna deger
vermiglerdir. Biri érgltiin amaglarini gergeklestirmekte insanin bir a-
rac olarak kullanilabilecegini éngérmis; digeri 6rgltlu insanlarin a-
maclarina hizmet eden bir ara¢ olarak dusinmustir.

Bu iki zit ve tikel gorusi birlestirmek ve eksiklerini tamamlamak
icin caba harcayan ve sayilari olduk¢a kabarik olan ¢agdas drgtit
ve ybnetim kuramcilarinin gérisleri asagidaki gibi 6zetlenebilir :

1. Cagdas orglt ve ydnetim kuramlarinda drgutler bigimsel ve
dogal biitiin yén ve unsurlari ve gevreleri ile birlikte tim birer sistem
olarak incelenmektedir.

2. Cagdas orgut ve yonetim kuramlari, érgiitiin ihtiyag ve amac-
lart ile érglt Uyelerinin ihtiyac ve amaclart arasindaki celiskiyi gi-
dermenin yollarini aramakta; orgitiin kari ile lyelerin mutlulugunu
ayni zamanda yiikseltecek ydntemler gelistirmeye calismaktadirlar.

3. Cagdas orglt ve ybnetim kuramlar insani klasiklerin disin-
digu gibi ussal makineler ya da neokldsiklerin disindigi gibi basit
sosyal varliklar olarak degil, fakat anlasiimalan gi¢ karmasik sos-
yal ve psikolojik varliklar olarak kabul etmektedirler.

4. Cagdas kuramcilar, érgltlerde s6z konusu olabilecek uyus-
mazliklarin ¢iktiklart anda ortbas edilmesi gerektigini degil, aksine
uyusmazlik ve sorunlarin sistematik bir bicimde ele alinip ¢éziimlen-
meleri gerektidini savunurlar.

5. Cagdas kuramcilar, orgiit iiyelerinin isteklendirilmesinde hem
klgsiklerin ®ngordiikleri ekonomik odlllere ve hem de neokldsiklerin
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Uzetinde énemle durduklar toplumsal ve psikolojik &¢dlillere yer ver-
mekte; iyi bir isteklendirme sisteminin herseyden 6nce uygulamal
arastirmalarla saptanacak insan intiyaglarina dayandiriimasi gerekti-
gini ileri slirmektedirler.

6. Cagdas orgut ve yonetim kuramlarinda, serbest ve gok yon-
IG bir haberlegsme sistemi 6rgiit ve ydnetimin etkenligine temel ola-
rak gorilmektedir.

7. Caddas kuramlarin metodolojisini, davranigsal bilimlerin uy-
gulamali bilimsel arastirma yontemleri teskil etmektedir. Cagdas ku-
ramcilar distnce ve analizlerini kisisel tecrlibe ve deder yargilarina
degdil, davranigsal bilimler laboratuvarlarinda yirditllen bilimsel aras-
tirmalara dayandirirlar.

Yukarida ana cizgilerini kisaca 6zetledigimiz 6rglit ve ydnetim
kuramlarinin 1s1ginda, asagida bu g¢alismaya konu teskil eden arastir-
manin sonuglar incelenecektir.

UYGULAMALI BiR ARASTIRMA

Erzurum bolgesinden secilen ve gesitli hukuki statllere sahip
onbir érgat lzerinde yapilan uygulamali arastirmanin sonuglari asa-
dida sunulmaktadir. S6z konusu o6rgutlerin liderlik felsefeleri, isteklen-
dirme, karar verme, denetim ve haberlesme sireclerine iligkin bu
sonugclar, ana hatlariyla, érgit ve yonetimin g¢esitli niteliklerini sap-
tamak amaciyla uygulanan soru kdgidina verilen 330°den fazla ce-
vabin ortalama degderlerine (X) dayandirnimis, gézlem ve goériismeler
ile elde edilen verilerle de tamamlanmistir.

Liderlik

Arastirmaya konu olan orglitlerde uygulanmakta olan liderlik
felsefesi, soru kagidinin birinci kisminda yer alan ilk bes soru ile
saptanmistir. Bu sorular ile bunlara verilen cevaplarin ortalama de-
gerleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi, arastirmanin kapsami-
na alinan orgitlerde yoénetici, memur ve isgilerin katildigi, tcyluzden
fazla Uyenin birinci soruya verdikleri cevaplarin ortalama deger!
13.10 olup, Uglinct alternatif cevabin karsiligi olmaktadir. Buna gore,
“Ustler astlarina 6nemli derecede glivenmekte, fakat yetki ve dene-
timi ellerinde tutmak istemektedirler.”” Burada o6rgutte yoneticilerin
astlarina 6nemli derecede glivendikleri belirtiimekle beraber, bu gu
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Tablo 1. Erzurum Bolgesinden Secilen On Bir Orgiitte Liderlige
lliskin Sorunlara Verilen Cevaplarin Ortalama Degerleri (X)

Sorular X

1. Ustler (amirler) astlarina (memur ve iscilerine ne 68lci-

de guven duymaktadirlar? ... ... .. 13.1
2. Astlar (memur ve isgiler) Ustlerine (omlrlerme) ne olcu-

de glven duymaktadirlar? ... ... . 12.94
3. Ustler (amirler) érgltin diger uyeler|n| foollyetlermde

ne Olglide desteklemektedirler? ... ... .. 12.17

4. Astlar isgileriyle ilgili énemli problemlerl b|r|nC| derece-
den Uustleriyle ne odlglde serbestce tartigabilmektedir-

ler? ... ... .. 8.44
5. Problemlerin cozumunde ustler astlarmln dusuncelerml

ne Olclde almakta ve degerlendirmektedirler? ... ... ... 10.47

Liderlik Genel Ortalamasl ... ... vov cev vee cen vie cen cee ene oo 11.42

ven higbir zaman her konuda ve tam degildir. Yoneticiler, daha son-
raki gorismelerde bu glvenin daha c¢ok verilen emirlerin mutlaka
yerine getirilecedi anlamini tasidigini belirtmislerdir. Ayrica, gerek bu
soruya verilen cevap, gerekse goriisme ve gozlemler, ydneticilerin ge-
nellikle sorumluluklari astlarina ylklediklerini, buna karsilik karar
verme ve denetim yetkilerini ellerinde tutmak egiliminde olduklarini
gostermistir.

ikinci soruya 12.94 ortalama degerle verilen cevap 6rglitte ast-
larin genellikle Ustlerini destekleyici bir davranis gosterdiklerini an-

latmaktadir. Ayni sekilde, li¢lincii soruya verilen cevaplar da (X =
12,17), orgltte Ustlerin, genellikle, diger 6rgit Uyelerini faaliyetlerin-
de desteklediklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu cevaplar, ne astlarin
ustlerine karsi her konuda ve tam bir glivene sahip olduklari, ne de
Ustlerin diger 6rgit Uyelerini her konuda tam anlamiyla ve her za-
man destekledikleri anlamini tasir. Nitekim, bazi érgit tyeleri aras-
tirmacilara uUstlerine fazla glvenemediklerini, ancak bu disinceleri-
ni acikca ifade etmekten cekindiklerini sdylemislerdir. Diger taraf-
tan, bazi Ust kademe yodneticiler de, 6rgut Uyelerini faaliyetlerinde
desteklemek istedikleri halde, onlarin yeteneklerine glivenemedikle-
rini ,onlarin bagimsiz disiinemiyeceklerini, kendi baslarina karar
ahp uygulama alanina koyamiyacaklarini ve sorumluluklarini disu-
nerek kullanacak sekilde yetistiriimemis olduklarini belirtmiglerdir.
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Wwe arce now happy to announce that the 5th issue of the periodical
has come out of press. We hope that the new form of the publication
will meet with your approval and help sustain your interest.

Inclosed is a complimentary copy for your consideration.

Yours sincercly,

Editorial Board
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Orglitte etkin bir denetim sisteminin yirtiilebilmesi icin gerek-
li bilgilerin ne oranda tam ve dogru olarak toplandi§i ve 6lgme ya
da karsilastirmalarin ne oranda dogru ve kesinlikle yapildigi soru-
suna, o6rgut uyeleri, 6.87 gibi diisiik bir ortalama degerle olumsuz
cevap vermektedirler. Buna goére, orgltte lyeleri yanls ve aldatici
bilgiler vermeye zorlayan bazi etmenler vardir. Bu nedenle, denetim
amaciyla toplanan bilgiler ve yapilan 6lgmeler ya da karsilastirma-
lar bazan tam ve dodru degildir.

Orgut Gyeleri, bundan baska, kirk yedinci soruya verdikleri ce-
vaplarda, denetim amaciyla toplanan bilgilerin yoéneticiler tarafindan
bazan kendi kendilerini kontrol, bazan ddillendirme ve bazan da ce-
zalandirma amaciyla kullanildigini belirtmislerdir. Diger bir deyimle
denetim amaciyla toplanan bilgiler her zaman yon vermek, &érgutte
oto-kontrol saglamak ve Orgiitin sorunlarini 6rgit UGyeleri ile isbir-
ligi icinde ¢dzime baglamakta olumlu bir sekilde kullaniimamakta,
bazan cezalandirma amacina hizmet etmektedir.

Arastirmanin kapsamina alinan o6rgutlerde, liderlik, isteklendir-
me, haberlesme, karar verme ve denetime iliskin sorulara verilen
cevaplarin ortalama degderleri bir arada Tablo 6'da yer almaktadir.

TABLO 6 — Erzurum Bdlgesinden Secilen Onbir Orgiitte, Uyelerin
Liderlik, isteklendirme, Haberlesme, Karar Verme ve Denetime iligkin

Sorulara Verdikleri Cevaplarin Ortalaoma Degerleri (X)

Sorular X

Liderlik Genel Ortalamasi ... ... ... .. oo cir cir ven e el 11.42
isteklendirme Genel Ortalamasi ... ... ... oo co ver vee een .. 872
Haberlesme Genel Ortalamasi ... ... ... ... ..o oo oo o Lo 9.96
Karar Verme Genel Ortalamast ... ... ... ... ... ... ... .. ... 9.29
Denetim Genel Ortalamast ... ... ... ... ... oo oo ol il il 11.14

Liderlik, isteklendirme, Haberlesme, Karar Verme ve De-
netim Genel Ortalomasi ... ... ... ... 0 oo 10.10

Soru kagidinda yer alan 50 sorudan bir kismi tzerinde, baska
bir calismaya konu olarak alinmalarn gerektigi dustnulduginden,
burada durulmamistir. Ancak, sorularin hepsine birden verilen ce-
vaplarin genel ortalamasi X = 9.79 olmustur ki bu yukarida verilen
liderlik, isteklendirme, haberlesme, karar verme ve denetim genel
ortalamasindan (10.10) pek farkli degildir.
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dukeca farkl statilere sahip olduklari gézéniinde bulundurulursa var-
digimiz sonuglar tzerinden bir genelleme yaparak bu bulgularin diger
Turk orgutleri icin de gecerli oldugu sdylenebilir. Ancak bu genelle-
meleri yaparken, baslagicta da belirtildigi gibi, dikkatli olmak zo-
rundayiz. Ozellikle, bolgesel farkliliklar énemle gézéniinde bulundu-
rulmaldir. Bu nedenle, bu arastirmanin ve burada varilan sonuglarin
tlkemizin diger bolgelerinde yapilacak arastirmalarla tamamlanmasi
ve elde edilecek sonuclarla kontrol edilmesi gerekmektedir.
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SUMMARY

AN EMPIRICAL RESEARCH ON THE MANAGEMENT OF SOME
ORGANIZATIONS IN TURKEY

This is an empirical study on the management of eleven organi-
zations with different functions, structures and objectives, all selec-
ted from a particular region of the Country (the province of Erzurum).
The study covers aspects of management as leadrship, motivation
communication, decision-making and control.

Data was collected through such methods as questionnaires,
interviews, personal observations and examination of official docu-
ments.

The findings are mainly based on the answers given by about
330 personnel who were systematically selected to include managers
and employees from all hierarchical levels in the organizations con-
cerned. The questionnaire used in the study was originally developed
by Rensis Likert.

The findings of the study can be summarized as follows :

All the organizations studied have appeared to be formal, aut-
horitarian and hierarchical and therefore reflect the characteristics
of the classical theory of organization and management. The mana-
gers of these organizations are mostly traditional. The informal side
of organization and the human relations are not considered to be im-
portant. Mutual trust, confidence and sincere relationships between
superiors and subordinates are not emphasised. Authority is usu-
ally kept at the top while responsibilities tend to be delegated.

Economic motives and to some extend, satisfaction of status
and achievement needs are the principal means utilized in motivating
people. Most of the socio-psychological needs such as recognition
of one’s capabilities, practicing creative ideas, love, respect and ac-
ceptance are not given due importance. Employees can participate
in decision-making only when they are urgently needed. Punishment
and threat are often practiced to motivate employees. As a result,
employees cannot get adequate satisfaction out of their work.

Communication, in the organizations studied, essentially flows
in a downward direction following the formal hierarchical lines of
authority. Upward communication is based on a formal reporting
system. However, it is Limited in amount and is screened before pre-
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sentation to the next level. Neither downward nor upward communica-
tion is adequate to meet the needs of both managers and employees.
As a result, informal communication in those organization is widesp-
read. The uncontrolled rumours disrupt the formal communication
system. The result is an inefficient communication system which
reduces the effectiveness of the organization and its management.

The right to make decisions in the subject organizations has
been concentrated in the hands of a small number of managers at the
top. As a result of the extreme centralization of the decision making
process, in addition to the inadequacy of communication, most of
the decisions made are based on the personal experience and value
judgments of the managers and therefore not always rationally based.

Like decision-making, the control function is also centralized.
The data collected for control purposes is not sufficient and is not
usually utilized for controlling deviations from the plans and objecti-
ves. It rather serves the purposes of punishment and threat.

In conclusion, it is possible to generalize the above findings and
assume that they reflect the characteristics of most Turkish organi-
zations and their management, since many of the organizations
studied are large branches of the nation-wide private or public or-
ganizations. Nevertheles, extreme care should be taken before accep-
ting sucy generalizations. In particular, the regional differences must
be taken into consideration. For this reason the study needs to be
extended to other organizations in different parts of Turkey in order
to substantiate or refute the present result which were based on a
relatively small sample of enterprises.



